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项目案例
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			            民营医院管理需要注意哪些方面？
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	我国新一轮医疗体制改革的推进和深化，医院的生存与发展将面临巨大的挑战，我国城市社区卫生服务网络的建立及农村卫生医疗保健机构的健全和发展，医院普遍开展的医药分开核算，一些外国医疗机构以及经验丰富的世界各大医院的经营公司已开始介入国内医疗市场。因此我国医院的生存与发展迫切的需要进行对医院管理进行创新。
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	当前我国医院的经营管理工作已经得到重视，不少医院在不断转变自身的经营观念，促进先进方法和先进技术的利用，保证医院经营管理工作的有效执行。但是，在实际工作中，受计划经济体制的影响，医院的管理工作在执行期间还面对较大制约，在各个方面还要有待加强。导致这种情况的产生原因主要表现在：人们的市场意识较弱，缺乏科学的经营理念。一些医院的服务工作在市场上还存在特殊性，其生存工作面对较大挑战，在对其管理期间，没有为其制定合理的营销战略和经营战略，从而制约医院的发展。



	加强质量管理



	医疗质量是医院管理工作的永恒主题，质量是生命，是医院管理的核心，关系到医院的发展和存亡。医疗质量的好坏直接关系病人的安危，关系到医院的声誉和品牌，“质量第一”是医院全体员工共同奋斗的目标。坚持“以人为本”，“以病人为中心”，切实强化医疗质量管理，紧紧抓住医疗质量这根主线，不断提高医疗质量和服务水准，进一步提高医院的核心竞争力。为了促进医疗护理质量，保障医疗服务的安全性和有效性，从诊疗过程的各个环节入手，认真排查各个环节可能出现的薄弱点，采取一系列的有效措施来预防和修正。



	加强人文管理 



	医院人文管理是医院管理的一种新模式和新趋势，是在人文精神指导下的一种管理，其特征就是以人为本。构建和谐医院，最重要的最核心的就是建立和谐的医患关系，医学和其它科学不同，它是关于人的科学，医术为“仁术”，“仁”指爱人的思想品德，“术”指医疗技术，两者缺一不可。由于医疗服务具有服务行业的共同属性，使患者在接受服务过程中感受到对他们的尊重和人性的温暖，从而提高社会和患者对医院的美誉度和诚信度，将有利于巩固医院的竞争优势，保证医院的可持续发展，使医院的品牌得到提升。



	加强品牌管理



	培养管理人员的品牌化意识，增强医院的自身形象。在市场激烈竞争下，品牌为其中的主要因素。增强医院的品牌意识，实现品牌化战略，能够增强医院的社会地位和形象。还要实现创新性，增强医院的核心竞争力。医院面对激烈竞争，亟待提升自身的医疗水平和技术能力。在实际工作中，需要发挥创新性思想，积极学习外国经验，促进新理念的形成，保证能够采用丰富经验，对先进技术有效应用。



	建立市场经济与医改的深入，给医院的发展带来了机遇的同时，也带来了挑战，而作为医院的管理层，应该不断拓展医院的管理创新，研究新方法，探索新途径，用经营管理为医院的发展创造更高的效益。 
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