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            建一家医院，设计规划的要点
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	设计一家医院并不仅仅让医院建筑看起来美观或敞亮，最终目的是能否解决病人在就医过程遇到的问题、医院给人提供的体验。医院设计就是要改善医院的效能，创造利于病人康复的、人性化的治愈环境。现代医院建设越来越注重医疗工艺流程，到底什么是工艺流程设计呢？它与医院的运营管理有什么关系呢？
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	所谓医疗工艺设计，就是按建设者使用功能要求，必须符合医疗规范要求的同时又符合建筑设计、室内设计规范的情况下，所做出的平面设计。医疗工艺设计，需要理清四层关系，第一层，明确每栋建筑之间的关系，建筑与周边道路的关系，人流、物流、污物通道的规划，即整体流程；第二层，医院建筑的空间功能设置，空间之间的横向联系和纵向联系；第三层，科室内部交通的规划，人员进出关系，物品出入通道，房间间隔与毗邻；第四层，房间的内部设计，如医生位置，患者位置，洗手池、器械的摆放、垃圾桶的位置，患者进入房间内物品的放置，家属等候空间的布局等等，另外还要考虑到建筑规范、防火分区、室内装修等方面，有条理的按照规范将这些元素有机地融合在一起，可以说医疗工艺设计是一门综合性极强的学科。



	找准功能需求  



	医疗工艺设计前期需要把握两个方面，即功能需求与人群定位。



	患者需求影响空间设计  



	医院的功能需求，即明确医院的属性，之后再定位受众人群，由此推断出医院等候大厅、取药大厅等基本数据以及床位数等。



	医生需求应在前期完成  



	很多新建医院在需求不明确时，因客观条件限制造成先建医院后进行科室规划的情况，常常导致不断的返工更改。将各个科室的位置关系理清、合理设置，是医疗工艺的特点，也是难点。医疗工艺设计犹如蝴蝶效应，前期设计未能考虑周全，必然导致在后续的工作中出现各种各样的问题。

熟知设施设备的属性



	对医院的功能空间需求了解后，空间内部的人性化设计在施工前也应考虑周到。医院内医生护士工作区的设置、对检验科的设置等等。结合医院发展规划，再动笔设计，才是最佳的方案。



	了解经营理念  



	医疗工艺虽是医院整体建设当中的一小部分，却贯穿整个设计过程，从最初的土地规划一直到装修、验收等环节均有医疗工艺的密切参与。作为建设医院基础的甲方设计任务书，更多的时候没有完整的书面文件，作为医疗工艺师除对院方的空间功能需求了然于胸，更要了解医院的经营理念，以明确医院的人群定位，才能细致到每一个空间设计，每一个设施的设置。



	变被动了解为主动询问  



	医疗工艺师对业主的需求应足够的了解，可将被动了解变为主动询问。很多时候设计师处于被动接受需求，并不清楚院方领导以及医生对自身需求的了解程度，也未主动的真正站在医院定位的角度去考虑营运后的需要，导致画出的图纸与需求不符，后续即使多次改动，也依然达不到院方的要求。另外，院方领导与医生都有需求局限性的问题，设计师更应从长远的眼光做打算，不能缺失对市场的把握能力，以自身丰富的经验采取有指导经验的建议性询问，实现院方与设计方想法的互相了解。



	空间管理化繁为简  



	医院建筑被称为最复杂最特殊，科室类型复杂众多，病患人群对空间要求高而特殊，但实际上这些复杂的工艺流程，可以以非常简单的方式表达出来。任务书到手后，先进行分区，将门诊、医技、手术、病房等梳理出来，再细化到门诊区域的药房、科室、收费处、治疗室、换药室等等，急诊区、检查区、治疗区等基本的区域划分出来后，再根据医院的具体需求进行功能空间调节。根据功能空间的联系规律，之间安排与分布就非常清楚，污物通道、洁净走廊、器械室、麻醉科等辅助空间也有序排列出来。



	通风采光影响健康管理  



	现代人由于生活环境的提升“娇惯”了人的体质，运动减少，而工作场所和居住环境的良好温湿度环境为人提供了一个“温室环境”。同理，诊疗的环境究竟需不需要全部都是一级净化或二级净化空间呢，对于诊室空气，国家目前还未出台任何标准，换而言之，在良好通风的情况下就诊也没有任何问题，新风有空调等并不是必须设施。况且若全国范围内进行全新风系统的普及，造价会非常昂贵，因此基本国内的为半新风，即新风进入室内后通过空调使空气实现无限循环。其实，对患者的康复最有利的就是最自然的通风采光。另外，当地的气候条件也是必要的考虑因素。



	兼顾全面性整体性管理  



	符合各项标准的医疗工艺设计虽毫无差错，但却限制了建筑的其他设计方面的发挥。比如装修，将楼内空间设计的方方正正，从技术角度来说没有问题，但如此标准化的设计使之在空间效果上没有发挥的余地。如空间内两侧设置房间，那么装修设计师可能会在中间突出来用以造型设计，墙面也可设计为曲线胡或者弧线的效果。不仅需要兼顾前后，医疗工艺设计甚至要求对今后标识出现的地方也预想的非常清楚。因此医疗工艺设计需要既懂建筑前期规划，又要懂内装方案，还要懂得标识系统、智能化系统设计，才能根据实际情况对项目进行全面性整体性管理。



	国外理念借鉴与否  



	医疗工艺设计理念各国均有不同，很多国外的设计理念来到中国都“水土不服”，就是因为在医疗工艺上不符合中国国家标准。针对“借鉴”，需结合我国医院的实际情况，将其精华的部分加以改造发挥。



	通过医疗工艺设计将所有的内容落实在规划平面上，包括科室的安排，流线的优化设计，科室空间内的设施排布等等，才能使医院环境和服务有所提升，最终实现经济效益的提升。因此医疗工艺师不仅应具备项目管理能力，还应在规划阶段参与到医院的经营层面，将最符合业主需求的想法提出，才能发挥医疗工艺设计的最大价值。
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