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	由于诊所面积太小，都是个体网点，难以实现真正意义上的连锁，但是门诊将成为未来新型连锁机构的主角。 



	一、未来连锁诊所业态 



	1、我国诊所存在的问题 



	2016年我国诊所和医务室201408个，村卫生室638763个。尽管我国诊所遍地都是，一般由医生创办，以个体模式经营，医生资质低，诊疗行为随意，早期以“三菜一汤”（抗生素、激素、维生素+输液）为盈利模式，社会信赖程度低，信息化水平差，未来经营管理面临挑战。 



	2、外资诊所经营模式 



	早期进入我国的外资医疗机构基本上是诊所形式存在，北京国际医疗中心是我国第一家外资诊所，成立于1993年，他们的服务宗旨是为境内外高端人士提供温馨舒适的专业化医疗服务。成立于1997年的美资和睦家医院，尽管已经被复星医药收购，今天的和睦家在北京仍然有8家诊所或门诊部。据不完全统计，外资诊所在我国有100多家，他们基本上采用所在国的医疗经营管理模式，与国际商业健康保险公司合作，为我国境内外国人、或购买国外商业健康保险的中国人以及我国高端人士提供医疗服务。 



	3、我国未来诊所模式 



	中国未来的连锁诊所，需要颠覆性创新，更接地气，为13亿中国人提供高品质、可及的诊疗服务。未来中国的连锁诊所，将以门诊部形式为主，通过结构性变革，充分应用AI 互联网技术，全方位颠覆现有行业模式，通过规模连锁形成品牌，获得经济效益，需要在商业健康保险的推动下，才能真正成长壮大，更好的服务广大民众提供差异化的医疗健康保障服务。 



	二、连锁诊所发展模式 



	在我国连锁诊所发展初期，大多数“连锁诊所”还不是真正意义上的连锁，顶多只能叫“多店经营”，相对于连锁经营而言，诊所之间只有相同的医疗服务项目，没有整合成规模经营，赢利模式相对单一，无法实现规模效益。真正的连锁经营，有着规范化的标准化运营体系，能产生规模经济效益，盈利模式除了主营的商品或服务的现实收益之外，还有整合及衍生收益。而多店经营则缺少这些，不能有效形成合力。 



	1、单店模式复制连锁 



	目前来看，在我国缺乏真正意义上的连锁诊所模式。我们在市场上看到的，往往是一个医生开有多家诊所或门诊部，他们往往在一家诊所盈利之后，再开第二家、第三家，或者更多的诊所，只是属于“多店经营”。一个投资人能够开设多家诊所的，在经营管理上也是有创新的，我认识的一个老板将采用店长合伙人的模式，开设多家诊所，突破收费困境。成都吕医生连锁诊所，已经在成都市高新区、天府新区、锦江区、双流区成立了19家诊所，计划未来两年内发展到50家。以做企业会员客户全科家庭服务的成都正广兴医生集团，宣布已完成1.6亿元人民币B轮融资。尽管这些企业已经获得融资，无论从规模，还是内部管理，仍然也只属于“多店经营”。 



	2、加盟并购模式连锁 



	我国通过直营和加盟连锁诊所规模最大的，是成都百汇吉便民健康连锁诊所有限公司，至2017年2月，旗下拥有723家诊所，648个社区家庭医生服务联盟诊所，9个医养融合项目。百汇吉公司是我国最早获得连锁诊所牌照的机构之一，根据我们实地走访了解到，原来期望通过药品器械供应链获得收益的商业模式，仍在探索中，尽管拥有数量巨大的诊所，仍然难以实现连锁的八统一，形成不了规模经济效益，连锁盈利能力有限成为一些资本望而止步的根本原因。 



	3、非盈利基层医疗连锁 



	在全国绝大部分基层非盈利医疗机构基本上由政府举办的情况下，云南昆明新康医疗，在政策的夹缝中，成为我国最大基层非盈利连锁医疗机构投资者，在昆明拥有79家社区卫生服务中心和社区卫生服务站，在完成政府的公共卫生服务的基础上，机构开设了包括药店、牙科、眼科以及康复科等患者自费服务项目，以获得政府补助之外的收益。据说估值高达30亿，今年有获得了8500万元C轮投资，因为是非盈利医疗机构，投入的资本，目前还没有明确的退出通道。我们认为，无论未来政策怎样开放，利用非盈利医疗机构获得利益，将面临巨大的道德风险。 



	4、创造连锁模式 



	我国创新型连锁诊所，当仁不让属于蓝卡连锁诊所。蓝卡连锁诊所通过O2O的模式，期望打造移动互联网之下的分级诊疗服务平台，通过蓝卡医院、诊所、家庭医生和养老医疗的连锁实体机构，建立家庭医生服务体系。与此同时，蓝卡也在打造标准化运营模式，正在建立蓝卡连锁诊所的运营管理手册和质量管理手册。我们在三亚考察过蓝卡连锁诊所与地产合作建立的诊所，通过地产购买服务的模式建立起来的诊所，往往由于入住率低，诊所工作人员无所事事，缺乏真正的市场驱动。蓝卡模式同样得到政府青睐，天津市滨海新区卫计委就将新建的新北街社区卫生服务中心委托蓝卡医疗管理，周围三个社区卫生服务站也由蓝卡健康运营，辖区有15万名常住居民。由于没有找到蓝卡医疗的财务数据，我们没有办法判断其盈利能力，通过其蓝卡网上琳琅满目的保健品销售来分析，他们仍然沿用连锁诊所为入口，希望通过销售产品获得收益的传统模式。或许，他们对专业诊所未来服务获得收益不自信，或者，在行业早期，他们希望通过销售产品获得收益来反哺医疗服务。我们认为，未来越是专业连锁诊所，在服务上也将越专业，可以销售健康保险类服务产品，保健品销售反而冲淡其品牌价值。 



	丁香园在获得腾讯7000万美元战略投资后，开设连锁诊所将是丁香园未来发展方向之一，丁香诊所创办之前，在上海和李天天做个一次关于连锁诊所模式的交流对话。2016 年 1 月 18 日开始了第一家丁香诊所开业，其宣传口号为“用心做诊所”，其愿景是“在全国范围内建立一个高质量、高效率、高标准的家庭医生服务体系，优化健康管理和医疗服务，也想以此，带动医疗行业的发展，避免“排队三小时，问诊三分钟”这类现象的发生。”由于丁香诊所采用自营模式，800-1500平方米的诊所，投资需要1000万左右。所以，发展速度不快，目前为止只有 4 家诊所，两家在杭州，另外两家位于福州。现有全职医生和护士各约 30 名。从专业层面看，丁香诊所是非常专业的。我们也看到，丁香诊所充分利用行业资源整合服务，利用互联网技术提升服务，在传统诊疗模式上提升品质，但是，我们没有看到丁香诊所的创新，没有看到突破“价值结构”和“支付结构”的措施。加之，如果丁香诊所发展速度太慢，无法实现连锁的规模效应，同样也会失去最后的发展时期。 



	三、连锁诊所商业模式 



	连锁经营模式在国外已经经营上百年，连锁经营分布在近60个行业，是一个比较成熟的商业模式，联合、并购、加盟成为连锁企业规模扩张的重要方式。我国自20世纪90年代初开始发展连锁经营。所谓“连锁经营”，是一种商业组织形式和经营制度，是指经营同类商品或服务的若干个企业，以一定的形式组成一个联合体，在整体规划下进行专业化分工，并在分工基础上实施集中化管理，把独立的经营活动组合成整体的规模经营，从而实现规模效益。连锁的单店非常重要，单店之后的支持系统更加重要。诊所连锁是连锁中的新事物，其连锁商业模式需要进行系统顶层设计。 



	1、连锁诊所单店盈利 



	对于连锁诊所来说，单店也需要构建盈利模式，在系统顶层设计的基础上，创新应用包括客户定位、医疗健康服务产品组合、选址模型、运营策略四个关键要素。客户定位是单店盈利模式的基础，由于我国医疗市场的垄断特性，加之医改的变革，市场变得眼花缭乱，一些基础刚需被忽视，简单想当然的确立目标客户成为“共识”。象那些移动医疗互联网企业，想当然以为可以将线上的医生导流到诊所，结果无法导流，基本上以失败告终。其次是医疗健康服务产品组合设计，在大多数医疗人眼中，根本就没有医疗服务产品的概念。诊所销售的是医疗健康服务，服务就是产品，既然是服务产品，就需要对其进行有效的设计。缺乏医疗健康服务产品设计，传统看病模式将会被市场淘汰。医疗健康服务产品的创新设计，甚至可以将盈利模式嵌入其中，形成结构性盈利能力。第三，对于任何实体诊所来说，选址非常重要，传统商家“第一是选址、第二是选址，第三还是选址”的理念，值得我们来说诊所经营管理者借鉴。一家机构准备投资民营医院妇产，为了选址，整整花了一年时间才找到理想的地方。在诊所经营方面，作为单店诊所，我们必须远离“三菜一汤”的传统诊所服务模式，为客户提供基于创造价值的医疗保健服务。 



	2、连锁诊所规模盈利 



	连锁经营的是一个营销模式，也是一个管理模式，涉及到企业管理的方方面面，是一个大的管理系统，连锁经营优势明显，可持续复制。市场上，每个连锁企业的优势又不相同，有的体现在自有品牌上，有的是产品或服务技术，有的是渠道，有的是强大的物流配送系统，有的是完善的培训系统。连锁诊所的经营管理模式设计，是一个非常专业的工作。为了了解连锁的基本原理和方法，我曾经带队参加了七天六晚的总栽班学习，后来参与了一个连锁门诊的顶层设计。发现开单个门诊和连锁门诊有着巨大的区别，连锁诊所的建立，需要在诊所之上，设立一个连锁诊所管理公司，至少需要设立综合部、财务部、运营部、市场部4个部门，连锁诊所建立在运营部之下，以店长管理为主，包括店长助理、医生护士、健康管理师等。连锁诊所管理公司需要开发诊所基本服务手册、基本医疗服务手册、增值医疗服务手册、经营手册、输出管理手册、支持体系手册等全套标准。我们认为，未来我国的连锁诊所顶层设计是核心，期望通过一家一家开店建立连锁标准的想法，已经不符合时代的发展趋势了，我们需要象苹果公司一样，颠覆性预测未来的需求，设计相应的服务，以满足人们获得更多的价值。连锁诊所的未来，一定是基于规模化盈利，快速形成规模是所有连锁诊所企业需要突破的瓶颈。 



	3、连锁诊所创新设计 



	尽管连锁经营是一个非常成熟的行业，但是，我国的连锁诊所经营管理却是一个全新的业态，特别是由于我国医疗行业的特殊性，就需要连锁经营的投资者、管理者、设计者深入了解我国医疗服务行业的特点以及连锁经营的基本规律，面对巨大的医疗服务市场需求，创新设计出符合人们需要的连锁诊所经营模式。 



	在医改分级诊疗模式以及日新月异的信息技术推动下，未来，基层医疗机构将成为人们就医看病的首选场所，信息技术使得医疗机构围着人们转成为可能。由于国家基层医疗机构服务能力有限，以及公共医疗面临服务差、效率低的普遍问题，有品质的民营的诊所将成人们为最为重要的选择之一，以满足不同层级的医疗需求。在分析创新性连锁诊所需求时，我们创造了所谓“公交车理论”，有人乘公交车，坐的士专车，或自己开车，不同层次都有需求。医疗行业被公立机构垄断，只有“公交车”模式，所以，全国人们挤“公交车”就成了中国特有的医疗现象。尽管市场需求巨大，却缺乏不同层级的基础医疗服务供应，市场没有问题，是我们连锁诊所经营者的问题，因为我们没有创造更好的医疗服务产品，以满足人们的医疗健康保障服务。 



	中国未来的连锁诊所，同样需要突破医疗机构存在的“结构性危机”，其一是突破“价值结构危机”。我认为，目前诊所普遍存在的“三菜一汤”（抗生素、激素、维生素+输液）经营模式，同大型医疗机构通过“药品、检查、手术（治疗）”的盈利模式一样，基本上靠“过度医疗”获得医疗机构的收益，严重违背医疗健康行业的价值观，这种全行业习以为常的陈旧的盈利模式，需要我们去颠覆，难度可想而知。但是，如果不建立为客户提供价值、创造价值的医疗健康服务体系，未来市场将寸步难行。其次是“支付结构危机”，在全面医保的推动下，国家三保（职工、居民、农合）成为大多数医疗机构的基本收入来源，在国家全面控费的基础上，分配到每一家医疗机构的费用越来越少，如果仅仅靠自费，难以支撑大规模医疗机构的成长，国家三保（职工、居民、农合）未来支付是保障我国的基本医疗服务体系，差异化的民营医疗机构，包括连锁诊所，需要通过提供优于公共医疗服务的不同层级的服务。我们可以肯定，未来中国的民营医疗机构，一定是通过商业健康保险体系来实现支付模式的突破，而保险的大数法则要求我们有上规模的连锁服务体系。 



	




	所以，连锁诊所首先需要突破“价值结构危机”，充分利用互联网、大数据、AI技术，发挥我们的创造力，颠覆性创造一个新的连锁诊所服务模式。其次是在商业健康保险萌芽时期，通过一些类保险创新，突破“支付结构危机”，通过规模效应创造价值。在实现规模化之后，快速引进商业健康保险，做大做强企业。 
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